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I. Zawartos¢ Programu Zgodnosci
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1.1 Definicje
Dyrektywa Dyrektywa 2009/72/WE Parlamentu EuropejsKiégo i Rady/z drtia 13 lipca
2009r. dotyczaca wspodlnych zasad dla wewnetrznegd Whkil energii
elektrycznej i uchylajgca dyrektywe 2003/54/WE.
osD Operator Systemu Dystrybucyjnego: RWE Stoen Operator Sp. z 0.0.

Kierownik OSD

Prezes Zarzagdu RWE Stoen Operator Sp. z 0.0.

Inspektor d.s.
Zgodnosci

osoba wskazana w celu wykonywania szczegétowych obowigzkéw i zadan
zwigzanych z realizacjg Programu.

Ustugodawca

Osoba fizyczna lub prawna swiadczaca ustugi lub wykonujaca, na rzecz
lub w imieniu OSD, zadania zwigzane z dziatalnoscig dystrybucyjng w
obszarach, w ktérych zapewnia sie rowne i niedyskryminacyjne
traktowanie lub zadania do ktérych wykonania konieczny jest dostgp do
danych sensytywnych.

Program

niniejszy Program, okreslajacy przedsiewzigcia, jakie powinien podjac
0SD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
Uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego i Potencjalnych Uzytkownikow
systemu dystrybucyjnego.

System

dystrybucyjna sie¢ elektroenergetyczna oraz przytgczone do niej
urzadzenia i instalacje wspotpracujace z tg siecig.

Przedsiebiorstwo
energetyczne

podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie wytwarzania,
przesylania, dystrybucji lub obrotu energia elektryczna.

Uzytkownik systemu

podmiot dostarczajacy energie elektryczng do Systemu lub podmiot
zaopatrywany w energie elektryczng z tego Systemu oraz podmiot
posiadajgcy koncesje na obrot energig elektryczng.

Potencjalny uzytkownik
Systemu

podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do systemu.

Informacje sensytywne

Informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci OSD,
dotyczace Uzytkownikéw Systemu lub Potencjalnych Uzytkownikow
systemu, ktérych nieuprawnione udostepnienie moze przyczynic sig do
uzyskania przewagi rynkowej jednego lub niektorych uzytkownikow
Systemu.

Informacje
ogolnodostepne

Informacje, ktérych udostepnienie stanowi obowigzek wynikajacy z
regulacji prawnych.
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Prezes URE Prezes Urzedu Regulacji Energetyki P ERVEENY
. Urz¢du Regulacji Energetyki
Ustawa Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo eneffét ianami.
!

Przedsiebiorstwo przedsiebiorstwo energetyczne okres rjt'.%, @1} 12a U;/;wy
zintegrowane pionowo / ///'L-
A/ ]
/S V
Zarzad OSD Zarzad RWE Stoen Operator Sp. z 0.0.

Marek Waoszervk
Wiceprezes

1.2 Regulacje prawne

Program zgodnosci jest regulaminem wewnetrznym OSD. Program opracowany zostat na podstawie
nizej wymienionych aktéw prawnych:

1. Dyrektywa nr 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r.
dotyczaca wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajaca
dyrektywe 96/92/WE (Dz.U. L 176 z 15.07.2003 r., s. 37-56) zwana dalej ,dyrektywa
elektroenergetyczng”;

2. Dyrektywa nr 2009/72/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca 2009 r.
dotyczaca wspodlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajaca
dyrektywe 2003/54/WE (Dz. U. L 211 z 14.08.2009 r., s. 55—93) — zwana dalej ,nowa
dyrektywa elektroenergetyczng”;

3. Ustawa — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 z pdin. zm.);

4. Notatka Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE i
2003/55/WE dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektrycznej i gazu ziemnego —
System rozdziatu dziatalnosci. 16.01.2004;

5. Interpretative note on Directive 2009/72/EC concerning common rules for the internal
market in electricity and Directive 2009/73/EC concerning common rules for the internal
market in natural gas — Retail market. 22.01.2010;

6. Guidelines for Good Practice on Functional and Informational Unbundling for Distribution
System Operators. Ref: C06-CUB-12-04b. 15.07.2008;

7. Status Review of DSO Unbundling with Reference to Guidelines of Good Practice on
Functional and Informational Unbundling for Distribution System Operators. Ref: E09-URB-
20-05. 09.09.2008.

I.3 Podmioty zobowigzane do przestrzegania zasad Programu
Zawarte w Programie obowigzki i reguty postepowania dotycza:

1. Pracownikow OSD,

2. Zarzqdu OSD,

3. Inspektora ds. Programu Zgodnosci,

4

Ustugodawcéw OSD.
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1.4 Obszary, w ktérych zapewnia sig medyskrymmgtm irGwne, .
traktowanie e

Program obejmuje dziatania zapewniajace réwne trakto

nie or;u. eliminacje zgéhowan
dyskryminacyjnych w obszarach:

0 Eﬂ ‘/x"//

Przytgczania do sieci dystrybucyjnej,

Swiadczenia ustug dystrybucyjnych i zmiany sprzedawcy,
Marek Waoszezvk

Realizacji skarg i reklamacji, Wiceprezes

Likwidacji zaktocen i awarii,

oA woN R

Udostepniania danych pomiarowych stuzacych do rozliczer, bilansowania i rozliczania
niezbilansowania Uzytkownikow systemu,

(5

Ochrony Informacji sensytywnych,

7. Udostepniania informacji Uzytkownikom Systemu i Potencjalnym Uzytkownikom Systemu.

1.5 Wyszczegdlnienie, jakie zachowania sg w szczegdlnosci uznane
za dyskryminacyjne i sprzeczne z zasadg rownosci
Za zachowania dyskryminacyjne i sprzeczne z zasadg rownosci uznaje sie w szczegélnosci:

1. Wykorzystywanie informacji sensytywnych w celu lub w sposob dajacy pozycje
uprzywilejowang albo dyskryminujaca Uzytkownika Systemu, Potencjalnego UZytkownika
Systemu.

2. Promowanie i rekomendowanie osobom trzecim Przedsiebiorstw energetycznych
zajmujacych sie wytwarzaniem badz obrotem energig.

3. Udziat w rozpowszechnianiu lub eksponowaniu materiatbw promocyjnych badz
reklamowych innych Przedsiebiorstw energetycznych.

4. Udzielanie odbiorcom informacji o ofertach sprzedawcow.

5. Wprowadzanie odbiorcéw w btad poprzez informowanie, ze pracownik OSD reprezentuje
sprzedawce bedacego czescia tej samej co OSD grupy kapitatowej.

1.6 Informacje sensytywne

1. Za informacje sensytywne uznaje sig informacje o UZytkownikach Systemu lub Potencjalnych
Uzytkownikach Systemu, ktorych posiadanie stawia UZytkownika Systemu lub Potencjalnego
Uzytkownika Systemu w uprzywilejowanej pozycji wobec innych UZzytkownikow Systemu lub
Potencjainych Uzytkownikow Systemu, dotyczace w szczegolnosci:

1.1. Wielkosci mocy umownej,
1.2.Danych odczytowych urzadzen pomiarowych mocy i energii elektrycznej,
1.3.Zuzycia energii elektrycznej i struktury jej poboru,

1.4.Umownych ograniczen wystepujacych w dostarczaniu energii elektrycznej,
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1.5.Terminow ptatnosci faktur i okresow rozliczeniowych, Urzedu Recalici Energetyki
1.6.Zadtuzenia i windykacji naleznosci, i,
s )
| /

1.7. Historii ptatnosci,

1.8.Indywidualnie wydane techniczne i finansowe warunki przyfacz
informacji okreslonych w art. 7 ust. 8 p. | Ustawy.

.
Prpiem

2. Dokumenty i bazy danych zawierajace Informacje sensytywn powinn¥‘b¥¢kp(@35pg‘ wane w

sposob gwarantujacy brak mozliwosci dostepu do nich oséb nieupowa’imgr;mc‘hi.lq D zapewnia
ochrone Informacji sensytywnych, w szczegdlnosci poprzez:

2.1.Stosowanie procedur i $srodkdéw technicznych zapewniajacych dostep do dokumentéw
zawierajacych Informacje sensytywne wylfacznie osobom, ktére s uprawnione do ich
uzyskania lub przetwarzania ze wzgledu na ich zadania i obowigzki stuzbowe,

2.2.Zapewnienie dostepu do baz danych i systeméw informatycznych zawierajgcych Informacje
sensytywne wytgcznie osobom, ktére s3 do tego uprawnione ze wzgledu na powierzone
zadania i obowigzki stuzbowe.

3. Do Informacji sensytywnych majg dostep przeszkoleni w zakresie ich ochrony pracownicy
komorek organizacyjnych bioracych udziat w realizacji nastepujacych procesow:

3.1. Odczyty urzadzeri pomiarowych, gromadzenie, przetwarzanie i udostgpnianie danych
pomiarowych,

3.2. Zarzadzanie ruchem w Systemie i likwidacja zaktdcen i awarii,
3.3. Ustugi przytaczania,

3.4. Ustugi dystrybucyjne i zmiana sprzedawcy,

3.5. Zawieranie i realizacja generalnych umow dystrybucyjnych,
3.6. Przyjmowanie i realizacja wnioskow, skarg i reklamacji,

3.7. Obstugi klienta.

4. Udostepnianie informacji sensytywnych na zadanie uprawnionych podmiotéw i organow
kontrolnych powinno by¢ poprzedzone zastrzezeniem o koniecznosci ochrony tych informaciji.

1.7 Obowigzki Pracownikow OSD

1. Pracownicy OSD s3 zobowigzani do traktowania wszystkich UZytkownikow Systemu i
Potencjalnych Uzytkownikéw Systemu na rownych zasadach.

2. Stosowanie réwnych zasad oznacza, iz Pracownik OSD jest zobowigzany do traktowania
Uzytkownikéw Systemu oraz Potencjalnych Uzytkownikéw Systemu w takich samych
przypadkach w sposéb jednakowy, w szczegdlnosci w ramach wykonywania obowigzkow
stuzbowych polegajacych na:

2.1 Oferowaniu i Swiadczeniu ustug,

2.2 Przyjmowaniu i realizacji wnioskow, skarg i reklamacji,

2.3 Reprezentacji, negocjacji i wystepowaniu jako przedstawiciel wobec innych podmiotow,
2.4 Udostepnianiu i udzielaniu informacji.

3. W celu zapewnienia zasad rownego traktowania zabronione jest:
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3.1 Korzystniejsze traktowanie przez Pracownikow OSD jednego lub V\ﬂ!ﬁ‘l(‘éﬁy‘d‘l Ué}‘t‘}awmﬁpw
; = i Irzedl Regobog i Knerget!
Systemu lub Potencjalnych Uzytkownikow Systemu,

3.2 Reklamowanie, promowanie lub rekomendowanie przez P

4. W celu zapewnienia zasad rownego traktowania Pracownicy OSD zohdwiazani A a™

4.1 Powstrzymywania sie od dyskryminacji jakiegokolwie}/ﬁ?)q/ownika Systemu oraz

Potencjalnego Uzytkownika Systemu, Aurck Wikzeavk

4.2 Powstrzymania sie od eksponowania materiatéw reklamowych lub p\lxdk'f}fj'tﬁﬁ‘\‘/ch innych
Przedsiebiorstw Energetycznych,

4.3 Informowania podczas wystgpien publicznych oraz wobec o0s6b trzecich, ze sg
przedstawicielami OSD i nie reprezentujg innego Przedsiebiorstwa Energetycznego,

4.4 Unikania podczas wystgpien publicznych oraz wobec osob trzecich wypowiedzi na temat
innych Przedsiebiorstw Energetycznych oraz odwotania sie w tym zakresie do powszechnie
dostepnych zrodet informaciji.

5. Za mozliwosc konfliktu intereséw uznaje sie sytuacje, w ktérych Pracownik OSD w ramach
wykonywania swoich obowigzkéw zajmuje sie sprawami Uzytkownikéw Systemu oraz
Potencjalnych Uzytkownikow Systemu wobec ktérych pozostaje w takim stosunku faktycznym
lub prawnym, ze ze wzgledu na charakter tego stosunku mogtoby dojs¢ do naruszenia zasady
rownego traktowania.

Konflikt interesow moze wystapi¢ w szczegdlnosci gdy Pracownik OSD w ramach wykonywania
swoich obowigzkow zajmuje sie sprawami:

a) w ktorych jest zaangazowany kapitatowo,

b) w ktoérych cztonkiem organéw zarzadzajacych jest on sam lub osoby pozostajace z
pracownikiem w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej,

a dotyczg Uzytkownikow Systemu oraz Potencjalnych Uzytkownikéw Systemu.

6. W przypadku wystgpienia konfliktu intereséw, Pracownik OSD jest zobowigzany do
powstrzymania sie od dziatan naruszajacych zasade rownego traktowania Uzytkownikéw
Systemu oraz Potencjalnych Uzytkownikow Systemu oraz niezwiocznego zawiadomienia
o wystapieniu konfliktu Inspektora ds. Zgodnosci.

7. Pracownik OSD jest zobowigzany do udostepniania Informacji ogélnodostepnych na rownych
zasadach wszystkim Uzytkownikom Systemu i Potencjalnym Uzytkownikom Systemu.

8. Pracownik OSD ma obowiazek ochrony Informacji sensytywnych,

9. Zabronione jest przekazywanie, przetwarzanie, ujawnianie lub wykorzystywanie przez
Pracownika OSD Informacji sensytywnych, w celu uprzywilejowania lub dyskryminacji jednego
lub grupy Uzytkownikéw Systemu oraz Potencjalnych uzytkownikdow Systemu.

10. Obowigzki Pracownikéw OSD, okreslone w postanowieniach Programu, sa podstawowymi
obowigzkami pracowniczymi w rozumieniu Kodeksu Pracy.

11. Naruszenie obowigzkéw okreslonych w postanowieniach Programu moze stanowi¢ podstawe
do zastosowania wobec Pracownika OSD sankcji i konsekwencji przewidzianych w Kodeksie
Pracy lub Regulaminie Pracy.
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A PRUVFFEFR
12. Naruszenie przez Pracownika OSD obowiazkow okreslonych W.‘rpﬂfﬁgfé(‘%}‘}ﬂ'ﬁn? a‘\f:{g rf-mu
L LAY LNeETrvel vk
moze narazi¢ OSD na szkode w formie kary finansowej natozonej na OSD przez Prezesa e

13. Naruszenie obowigzkow wynikajacych z Programu, ktore spo e po stronie? OSD

moze skutkowac odpowiedzialnoscig odszkodowawczg Praco r‘;a zasadach ogﬁnych_
8CEYZ) /7
1.8 Gwarancje niezaleznosci /_\/ ? Va3

1. OSD kieruje sig zasadg neutralnosci wobec Przedsiebiorstw energetyczych,aw, szczegolnosci:

1.1. Pozostaje niezalezny od dziatalnosci zwigzanych z wytwarzanie}ﬁ"?'*iﬁbfb‘tem energia
elektryczng z wytgczeniem zakupu energii na pokrycie roznicy bilansowej i na potrzeby
wiasne,

1.2. Nie moze wykonywac dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z wytwarzaniem lub obrotem
energig elektryczng (z wytaczeniem zakupu energii na pokrycie roznicy bilansowej i energii
na potrzeby wiasne) ani jej wykonywa¢ na podstawie umowy na rzecz innych
Przedsiebiorstw energetycznych,

1.3. Nie podejmuje dziatan, ktére moga mie¢ wptyw na ksztattowanie sie pozycji rynkowej
poszczegblnych Przedsiebiorstw energetycznych.

2. OSD zapewnia niezaleznos¢ Inspektora ds. Zgodnosci poprzez zapewnienie dostepu do
wszystkich niezbednych informacji o dziatalnosci OSD, w celu wypetnienia zadan Inspektora ds.
Zgodnosci.

3. 0SD tworzy procedury wewnetrzne gwarantujace podlegtosc stuzbowg Pracownikéw OSD tylko
pracodawcy, ktorym jest OSD, z zastrzezeniem, ze podlegtos¢ stuzbowa Pracownika OSD
pracodawcy innemu niz Przedsiebiorstwo Energetyczne zajmujgce sie wytwarzaniem badz
sprzedazg energii nie stanowi naruszenia Programu.

4. System nagradzania Pracownikow OSD jest zalezny jedynie od jego zarzadu i osigganych przez
OSD wynikow.

5. OSD odroznia sie od Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo wiasnymi kanatami
komunikacji, tj, strong internetowa, adresami internetowymi, numerami telefondow
niezwigzanymi z kanatami komunikacji spotki zajmujgcej sie obrotem energig w ramach grupy
kapitatowej.

1.9 Realizacja Programu przez Ustugodawcow

OSD zapewnia, poprzez zapisy w zawieranych z Usfugodawcami umowach, ze realizowane przez
nich ustugi gwarantuja:

1. Ochrone Informacji sensytywnych

2. Niedyskryminacyjne i rowne traktowanie Uzytkownikow Systemu i Potencjalnych Uzytkownikow

Systemu

s
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Il. Wdrozenie i realizacja programu / ‘7

1. Program jest zatwierdzany przez Prezesa URE na wniosek Za [ f ,7'

2. Kierownik OSD sprawuje nadzér nad wdrozeniem i realizacjg Programu. Kierujacy jédnestkami
i komoérkami organizacyjnymi odpowiedzialni sg z enie oraz nadzorowanie
przestrzegania i realizacji Programu w podporzgdkowanych im jednostkach/komorkach.

3. Za przygotowanie oraz monitorowanie wdrozenia i realizacji Programt’ 8dgbwiedzialny jest
Inspektor ds. zgodnosci.

4. Do obowigzkéw Inspektora ds. zgodnosci nalezy w szczegélnoéci:

10.

4.1. Operacyjne nadzorowanie realizacji Programu,

4.2. Udzielanie informacji dotyczacych Programu i jego publikacji,
4.3. Monitorowanie przestrzegania postanowien Programu,

4.4. Inicjowanie kontroli wdrozenia i przestrzegania Programu,

4.5. Opracowywanie projektow zmian w Programie,

4.6. Informowanie Kierownika OSD o przebiegu realizacji Programu,

4.7.Sporzadzanie raportow oraz sprawozdania z wykonania Programu, o ktérym mowa w
art. 9d ust.5 Ustawy.

Inspektor d.s. Zgodnosci dokonuje interpretacji postanowiern Programu zgodnie z Ustawg,
Dyrektywq oraz z uwzglednieniem celéw Programu.

OSD zapewnia rowne traktowanie Uzytkownikow systemu i Potencjalnych Uzytkownikéw
systemu, w szczegolnosci poprzez:

6.1. Okredlenie w Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej technicznych warunkéw
dostgpu do sieci dystrybucyjnej Uzytkownikéw Systemu i Potencjalnych Uzytkownikéw
Systemu,

6.2. Stosowanie jednolitych wzorcow wnioskow, umoéw oraz innych dokumentow
wykorzystywanych w procedurach kontaktéw z Uzytkownikami systemu lub Potencjalnymi
Uzytkownikami systemu.

OSD udostepnia na rownych zasadach wszystkim Uzytkownikom Systemu i Potencjalnym
Uzytkownikom Systemu Informacje ogdlnodostepne, w szczeg6lnosci poprzez ich publikacje na
stronach internetowych. Publikacji na stronie internetowej podlega réwniez Program.

OSD okresla oraz sprawuje kontrole stosowania jednolitych procedur wewnetrznych
zapewniajacych eliminacje zachowan dyskryminacyjnych, w obszarach okreslonych w punkcie
1.4 Programu.

OSD opracowuje i stosuje Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, w sposob
zapewniajgcy eliminacje zachowan dyskryminacyjnych.

Kierownik OSD w porozumieniu z Inspektorem ds. Zgodnosci ustala zasady zorganizowania i
przeprowadzenia szkoleri dotyczacych Programu dla wszystkich pracownikéw. Szkolenia
obejmujg przedstawienie co najmniej: celu i zakresu Programu, obowigzkéw 0SD, obowiazkéw
pracownikow OSD, sankcji wynikajgcych z naruszenia obowigzkéw przez pracownikéw OSD,
zasad wdrazania i monitorowania Programu.
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11. Szkolenia przeprowadzane s dla nowo zatrudnionych pracowhik&W 05D nie poiniejiniz w
terminie 1 miesigca od dnia zatrudnienia. a
12. Przeszkoleni wczesniej pracownicy OSD, nie pdiniej niz

13.

14.

15,

16.

zatwierdzenia przez Prezesa URE zmienionego Programu, zapo i w
Programie. Y

g v A%
12:7:; OSD przyjmuje elektroniczng forme zapoznawani wnikéw ze zmianami w

Programie wraz z wyznaczeniem godzin konsultacji Inspektora ds. nzgednasci. w, przypadku
powstania watpliwosci oraz zaistnienia sytuacji o ktérej mowa w pkt. I1.5. VW icepres .

Pracownicy, po zapoznaniu sie z ze zmianami podpisujg oswiadczenie zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Programu. Oswiadczenia o zapoznaniu sie z Programem sg
przechowywane w aktach osobowych Pracownikow objetych Programem.

Jednoczesnie po uruchomieniu narzedzi informatycznych umozliwiajgcych personalizacje
potwierdzenie zapoznania sie ze zmianami w Programie OSD bedzie traktowat tg forme za
wystarczajacg. W takim przypadku pracownicy nie majg obowigzku podpisywania oswiadczenie
zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do Programu. Informacje nt. elektronicznego
potwierdzenia zapoznania sie ze zmianami w Programie przechowywane sg w systemie
informatycznym.

12.2. W przypadku braku mozliwosci zastosowania elektronicznej formy informowania
pracownikéw ze zmianami (np. pracownicy terenowi) Inspektor ds Zgodnosci opracowuje
materiaty drukowane dotyczace wprowadzonych zmian w Programie i zapoznaje z nimi
pracownikow.

Nowo zatrudnieni Pracownicy, po zapoznaniu sie z Programem podpisujg oswiadczenie
o zapoznaniu sie z tym Programem, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do
Programu, po uruchomieniu przez OSD narzedzi informatycznych umozliwiajgcych
personalizacje potwierdzenia o zapoznaniu sie z Programem OSD bedzie traktowat tg forme za
wystarczajgca.

Oswiadczenia o zapoznaniu sie z Programem sa przechowywane w aktach osobowych
Pracownikow objetych Programem a w przypadku uruchomienia narzedzi informatycznych,
informacje nt. elektronicznego potwierdzenia zapoznania sie z Programem przechowywane s
w tym systemie informatycznym.

Inspektor ds. zgodnosci za wiedzg Kierownika OSD dokonuje przegladu faktycznie stosowanych
zasad w obszarach kontaktow z UZytkownikami Systemu i Potencjalnymi Uzytkownikami
Systemu oraz dokonuje oceny stopnia ich zgodnosci z postanowieniami Programu. Wnioski z
oceny przedktadane sg Kierownikowi OSD przez Inspektora d.s. zgodnosci.

Po zapoznaniu sie z wnioskami z oceny, Kierownik OSD moze wyznaczy¢ plan dziatan, jakie
zostang podjete w celu realizacji postanowien Programu, a w szczegolnosci okreslic:

16.1 Kierunki zmian organizacyjnych i procedur wewnetrznych w celu realizacji zasady
neutralnosci,

16.2 Kierunki zmian w Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej oraz we wzorcach
stosowanych umow, wnioskow i innych dokumentow,

16.3 Zmiany zasad oznaczenia i prezentacji w celu skutecznego informowania Uzytkownikéw
systemu i Potencjalnych Uzytkownikow systemu o niezaleznosci OSD,

16.4 Zmiany warunkow i zasad wspotpracy z Ustugodawcami OSD.
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I1l. Monitorowanie funkcjonowania programu i sprawozdawczos$é
.-’/\

I1l.1 Monitorowanie
1.

7
/-
&

0SD systerpem*konftroli

) ) . N ) . Margk Waosrernvk
Kierownik OSD okresla termin i zakres kontroli wewnetrznej w porozur"('qig‘q,llql_zuquspektorem

cre
d.s. zgodnosci oraz Komorkg Kontroli Wewnetrzne;.

Kierownik OSD ma prawo zarzadzenia doraznej kontroli w
postanowien Programu oraz jego realizacji zgodnie z obowigzuj
wewnetrznej.

Inspektor d.s. zgodnosci gromadzi informacje dotyczace naruszen postanowien Programu i
wystepowania zachowan dyskryminacyjnych oraz stanu realizacji Programu, w szczegdlnosci
poprzez:

3.1 Zapoznawanie sie z wynikami kontroli wewnetrznej,

3.2 Przyjmowanie i ewidencjonowanie informacji od Pracownikdw objetych Programem
o wystepowaniu sytuacji konfliktu interesow,

3.3 Przyjmowanie i ewidencjonowanie skarg, wnioskow i informacji od Pracownikéw objetych
Programem, dotyczacych Programu i naruszen jego postanowien,

3.4 Dokonywanie przegladu realizowanych procesow na podstawie wywiadow oraz
obowigzujgcych regulaminow i instrukcji.

Pracownik ma prawo:

4.1 Kierowac do Inspektora d.s. zgodnosci skargi, wnioski i uwagi dotyczace Programu,

4.2 Zwracac sie do Inspektora d.s. zgodnosci o interpretacje zapisow Programu.

W przypadku zawiadomienia przez Pracownika o wystapieniu konfliktu intereséw, Inspektor
d.s. zgodnosci dokonuje oceny okolicznosci i zagrozen zwigzanych z wystepowaniem konfliktu
interesow i przedstawia Kierownikowi OSD propozycje dalszego postepowania w zaistniatej
sytuacji.

Kierownik OSD podejmuje decyzje o podjeciu lub zaniechaniu dziatarn zmierzajacych do
wytgczenia Pracownika OSD dziatajgcego w warunkach konfliktu intereséw od prowadzenia
konkretnych spraw.

W przypadku powziecia przez Inspektora d.s. zgodnosci informacji o wystepowaniu
przypadkow razacego naruszenia postanowien Programu, Inspektor d.s. zgodnosci
niezwtocznie zawiadamia o ich wystepowaniu Kierownika OSD.
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