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h)

Informacje ogdlne

Niniejsze Ogélne Warunki stanowia integralng cze$¢ ,,Umowy o Swiadczenie Ustug
Dystrybucji”, zawierajaca informacje dotyczace wzajemnych praw i obowigzkéw
Odbiorcy i OSD w trakcie obowiazywania Umowy.

Uzyte w Ogolnych Warunkach pojecia oznaczaja:

L.Umowa" - umowa zawierajaca postanowienia regulujace $wiadczenie ustug dystry-
bucji energii elektrycznej zawarta pomiedzy Odbiorca a OSD.

.Sprzedawca” - przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrdt
energia elektryczng oraz Umowe Generalng o $wiadczenie ustug dystrybucji z OSD,
z ktérym Odbiorca ma podpisang umowe na sprzedaz energii elektryczne;j.

.Odbiorca” - odbiorca koficowy, ktéry korzysta z ustug dystrybucji energii elektrycz-
nej $wiadczonych przez OSD na wiasny uzytek na podstawie Umowy o Swiadczenie
Ustug Dystrybudji.

LTaryfa” - zbior cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania, przygotowany
przez OSD, wprowadzany w zycie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. - Prawo energetyczne. Taryfa dostepna jest bezplatnie w siedzibie OSD,
Centrum Obstugi Klientéw oraz na stronach internetowych OSD:
www.rwestoenoperator.pl.

,OSD” - RWE Stoen Operator Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Piekna 46, 00-672 War-
szawa, zwanym dalej OSD, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000270640, NIP
525-238-60-94, Kapitat Zaktadowy 2.628.938,750 (wptacony w catosci).

LIRIESD" - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD okreslajaca
procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym,
eksploatacja sieci i dziatalnoscia dystrybucyjng dostepna bezptatnie w siedzibie
OSD, Centrum Obstugi Klientéw oraz na stronach internetowych OSD:
www.rwestoenoperator.pl.

.Sprzedawca rezerwowy" - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace koncesje
na obrét energia elektryczna, Umowe Generalng o swiadczenie ustug dystrybucji z
OSD, sprzedajace energie elektryczng oraz zapewniajace Swiadczenie ustug dystry-
bucji tej energii na rzecz Odbiorcy, w przypadku zaprzestania dostarczania energii
elektrycznej przez sprzedawce wybranego przez Odbiorce,

.Nielegalny pobér” - pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia Umowy, z
catkowitym lub cze$ciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
poprzez ingerencje w ten uktad majaca wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokony-
wanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

Pozostate pojecia, nie zdefiniowane powyzej, posiadaja znaczenie nadane im w Taryfie
OSD, ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych do
tej ustawy, jak rdowniez w IRIESD.

II.

Podstawowe obowigzki OSD

0OSD zobowiazany jest w szczegdlnosci do:

a)

Dystrybucji energii elektrycznej, z zachowaniem obowiazujacych standardow
jakosciowych, o ktorych mowa w pkt IIT Ogélnych Warunkéw oraz innych wymagan
okreslonych w Taryfie OSD, ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne
oraz aktach wykonawczych do tej ustawy, jak i w odrebnych przepisach prawa.

Zapewnienia Odbiorcom wgladu do danych stanowiacych podstawe rozliczer za
dostarczong energie elektryczna.

Wykorzystywania i przetwarzania danych osobowych Odbiorcy wytacznie w zakresie
wymaganym dla realizacji postanowiert Umowy oraz do ochrony tych danych. OSD
uprawniony jest do przekazywania danych Odbiorcy do jego Sprzedawcy.

Przydzielenia zgodnie z obowiazujacymi zasadami standardowego profilu zuzycia
energii elektrycznej.

Instalowania ukladéw pomiarowych.

Likwidowania przerw i zaktdcen w dostarczaniu energii elektrycznej w mozliwie naj-
krotszym czasie.

Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcow
0OSD zapewnia nastepujace standardy jakosciowe obstugi Odbiorcow:

Wartos¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta
w przedziale:

50 Hz +1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
50 Hz + 4% - 6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia

W kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych
napiecia zasilajacego powinno miesci¢ sie w przedziale odchylen +10% napiecia
znamionowego. Warunkiem utrzymania napiecia w powyzszych granicach jest pobie-
rania przez odbiorce mocy nie wigkszej od mocy umownej, przy wspétczynniku tgq;,
nie wiekszym niz 0,4.

Czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze
przekroczy¢ w przypadku:

przerwy planowej 16 godzin,
przerwy nieplanowej 24 godzin

taczny czas trwania w ciagu roku przerw w dostarczaniu energii elektrycznej nie
moze przekroczy¢ w przypadku:

przerw planowych 35 godzin,
przerw nieplanowych 48 godzin

Sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na zada-
nie Odbiorcy, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia.

Bezzwloczne usuniecie zaklocen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowa-
nych nieprawidtowa praca sieci.
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OGOLNE WARUNKI

sSwiadczenia ustugi dystrybugji
przez RWE Stoen Operator Sp. z o.0.

Udzielenie na zadanie Odbiorcy informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci.

Informowanie na pismie, z co najmniej jednorocznym wyprzedzeniem Odbiorcy
zasilanego z sieci 0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV, o koniecznosci
dostosowania instalacji do zmienionych warunkéw zasilania.

Odptatne podjecie stosownych czynnosci w sieci, w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddzialywania tej sieci.

Powiadomienie Odbiorcy, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o termi-
nach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie
ogtoszen prasowych, komunikatéw radiowych, telewizyjnych lub w inny sposéb
zwyczajowo przyjety na danym terenie - dotyczy Odbiorcy zasilanego z sieci o
napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV.

OSD w zakresie standarddw jakosciowych obstugi Odbiorcy jest zobowigzany do:
Przyjmowania przez cala dobe zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy.

Nieodptatnego udzielania informacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczer\ oraz aktu-
alnej Taryfy OSD.

Rozpatrywania wnioskoéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielenia
odpowiedzi, nie péZzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wnioskow lub zgtosze-
nia reklamadji.

Udzielania, na wniosek Odbiorcy, upustéw i rabatéw, w wysokosci okreslonej
w Taryfie OSD, za niedotrzymanie parametréw, o ktérych mowa pkt III.1.

OSD jest zobowiazany do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegdInosci:

Odbiorca ma prawo zada¢ od OSD zapewnienia laboratoryjnego sprawdzenia pra-
widlowosci dziatania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego; badanie laboratoryjne
przeprowadza sie w ciagu 14 dni od dnia zgtoszenia odpowiedniego zadania.

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego w przypadku, gdy w wyniku badania
laboratoryjnego nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego.

W ciggu 30 dni od dnia otrzymania protokotu badania laboratoryjnego Odbiorca
moze zleci¢ wykonanie ekspertyzy uprzednio badanego uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego, a OSD jest obowigzany umozliwi¢ przeprowadzenie takiej ekspertyzy.
Koszty dodatkowej ekspertyzy pokrywa Odbiorca.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego, OSD jest zobowigzany do zwrotu kosztow, o ktorych mowa w pkt
V.5-8, a takze dokonania korekty naleznosci za Swiadczone ustugi dystrybucji energii
elektrycznej.

Podstawowe obowiazki Odbiorcy.

Odbiorca zobowiazany jest w szczegdlnosci do:

1.

2.

10.

11.

Pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warun-
kami Umowy.

Terminowej zaptaty za Swiadczone ustugi dystrybucji tej energii oraz wszelkie pozo-
state naleznosci zwigzane z dostarczaniem energii elektrycznej.

Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dokonywania odczytéw wska-
zan uktadu pomiarowego.

Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz nalezacych do niego elemen-
tow sieci i urzadzen znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy w celu prze-
prowadzania prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci.

Informowania OSD o utracie tytutu prawnego do punktu odbioru energii elek-
trycznej.

Niezwlocznego powiadomienia OSD o nieprawidtowej pracy uktadu pomiarowo-roz-
liczeniowego oraz wszelkich zmianach celu wykorzystania energii elektrycznej, maja-
cych wplyw na obliczenie naleznosci za energie elektryczng i ustuge dystrybucji.
Utrzymywania nalezacej do niego sieci, wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej
w stanie technicznym zgodnym z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach.
Utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie powodujacy utrudnien w
prawidtowym funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci do zachowania wymaganych
odlegtosci od istniejacych urzadzen, w przypadku stawiania obiektéow budowlanych
i sadzenia drzew, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach.
Powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posia-
dajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.

Zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegdInosci plomb zabezpieczen
gtéwnych i w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym.

Dostosowania swoich urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci,
o ktorych zostat uprzednio powiadomiony.

Zasady prowadzenia rozliczen

Rozliczen z Odbiorcg za swiadczone ustugi dystrybucji tej energii dokonuje sie
w okresach rozliczeniowych ustalonych w Taryfie lub w Umowie.

Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesiac, to w okresie tym moga by¢ pobie-
rane prognozowane optaty w wysokosci okreslonej na podstawie zuzycia energii
elektrycznej w tym okresie.

Odbiorca za Swiadczone ustugi dystrybudji rozliczany jest wedtug cen i stawek optat
wiasciwych dla danej grupy taryfowej.

Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia energii

elektrycznej, o ktérym mowa w pkt V.2., powstanie na koniec danego okresu rozlicze-
niowego réznica, to:
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b)
q

nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres roz-
liczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu,

niedoptata doliczana jest do pierwszego rachunku, ustalonego dla najblizszego okre-
su rozliczeniowego.

Rozliczenia za $wiadczone ustugi dystrybucji sa dokonywane na podstawie wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dla miejsc dostarczania tej energii, okreslonych
w Umowie.

W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego, ktére spowodowaly zawyzenie lub zanizenie naleznosci za
Swiadczone ustugi dystrybucji, a takze w przypadku niesprawnosci elementu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, uniemozliwiajacej okreslenie rzeczywistej ilosci pobier-
anej energii elektrycznej, OSD dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur.
Korekta faktury w wyniku stwierdzenia nieprawidtowosci, o ktérych mowa w pkt V.6.,
obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaly stwierdzone nie-
prawidtowosci albo btedy.

Podstawa do wyliczenia wielkosci korekty faktur jest wielkos¢ btedu wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe
do wyliczenia wielkosci korekty stanowi srednia liczba jednostek energii elektrycznej
za okres doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej pra-
widtowo wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim lub
nastepnym okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego
dotyczy korekta faktury. W wyliczaniu wielkosci korekty uwzglednia sie sezonowos¢
poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane i uzasadnione okolicznos$ci
majace wplyw na wielko$¢ poboru tej energii.

Odpowiedzialnos¢ stron Umowy

W przypadku niedochowania standardéw jakosciowych obstugi okreslonych w pkt
III Odbiorcy przystuguja bonifikaty i upusty przewidziane w Taryfie. W pozostatym
zakresie OSD lub Odbiorca odpowiadaja za szkody zwigzane z niewypetnieniem lub
nieprawidlowym wypetnieniem swoich obowiazkéw na zasadach ogdlnych z za-
strzezeniem ponizszych postanowien.

OSD nie gwarantuje ciagtosci Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej
w przypadku klesk zywiotowych, awarii w krajowym systemie elektroenergetycznym,
a takze w przypadku wystapienia nieprzewidzianych zaktécen w dostarczaniu energii
elektrycznej wynikajacych z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewlasciwego stanu tech-
nicznego instalacji elektrycznej i innych urzadzen bedacych wiasnoscig Odbiorcy.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w rezultacie przerw w $wiad-
czeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej spowodowanych uzytkowaniem przez
Odbiorce urzadzen i instalacji nieodpowiadajacych wtasciwym przepisom i normom
technicznym.

W przypadku zaginiecia, zniszczenia czy uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczenio-

wego lub zegara Odbiorca ponosi koszty zakupu i zainstalowania nowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego i zegara sterujacego zgodnie z wlasciwa Taryfa.

Nielegalny pobér energii elektrycznej

W przypadku stwierdzenia przez OSD nielegalnego poboru energii elektrycznej,
Odbiorca zobowigzany jest do uregulowania natozonej na niego odpowiedniej
optaty wedtug zasad okreslonych we wlasciwej Taryfie.

Optaty za wykonywanie czynnosci zwigzanych ze stwierdzeniem nielegalnego pobo-
ru energii elektrycznej ustalone sa w Taryfie.

Uklad przedplatowy

OSD moze zainstalowac przedptatowy uklad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do
rozliczen za dostarczana energie elektryczna, jezeli Odbiorca:

co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptata naleznosci
za dostarczona energie elektryczng lub swiadczone ustugi przez okres co najmniej
jednego miesiaca,

nie posiada lub utracit tytut prawny do obiektu lub lokalu, do ktérego jest dostarcza-
na energia elektryczna,

uzytkuje obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W razie nieuzasadnionej odmowy Odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego OSD moze wstrzymac dostarczanie energii lub
rozwigza¢ Umowe.

Wstrzymanie dostarczania energii. Rozwigzanie Umowy

OSD ma prawo do wstrzymania dostarczania energii elektrycznej w nastepujacych
przypadkach:

gdy Odbiorca zwleka z zaptata za energieg elektryczna lub swiadczone ustugi dystry-
bucji co najmniej miesiac po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego,
pisemnego powiadomienia o zamiarze wypowiedzenia Umowy i wstrzymania
dostaw oraz wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu ptatnosci
zaleglych i biezacych naleznosdi,

po stwierdzeniu, ze nastgpit nielegalny pobér energii elektrycznej,

po stwierdzeniu, ze instalacja Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub $rodowiska naturalnego,

udokumentowanego uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD
dostepu do nalezacych do niego sieci i urzadzen w celu usunigcia awarii,
wprowadzania przez Odbiorce samowolnych zmian w czesci instalacji oplombowa-
nej przez OSD.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza rozwigzania Umowy.
Wznowienie dostarczania energii elektrycznej oraz swiadczenia ustug dystrybucji
nastepuje bezzwtocznie po ustaniu przyczyny wstrzymania, wedtug zasad okreslonych
we wiasciwej Taryfie i standardach jakosciowych obstugi obowiazujacych OSD.
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Umowa moze byc¢ rozwiazana w formie pisemnej za porozumieniem Stron w kazdym
uzgodnionym terminie.

Odbiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej, z zacho-
waniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca.

OSD przystuguje prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy w formie
pisemnej w przypadkach wskazanych w pkt IX.1., innego razacego naruszenia
warunkéw Umowy przez Odbiorce oraz nieusuniecia takiego naruszenia w terminie
wskazanym przez OSD.

W zwiazku z rozwigzaniem Umowy, Odbiorca zobowigzany jest umozliwi¢ demontaz
uktadu pomiarowego-rozliczeniowego oraz uregulowac wszelkie zobowigzania
wobec OSD.

Opuszczenie przez Odbiorce obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana jest energia
elektryczna, bez rozwigzania Umowy w trybie przewidzianym powyzej powodowac
bedzie dalsze naliczanie przez OSD optat wynikajacych z Umowy.

Po rozwigzaniu Umowy, a takze w przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego w trakcie obowigzywania Umowy, OSD jest zobowigzany wydac¢ Odbiorcy
dokument zawierajacy dane identyfikujace uktad pomiarowo-rozliczeniowy oraz stan
wskazan licznika w chwili demontazu.

Zmiana Warunkéw Umowy. Zmiana Stron Umowy

Zmiana przeznaczenia lokalu lub obiektu oraz zwigkszenie mocy umownej wymaga
zmiany Umowy.

Zwiekszenie mocy umownej mozliwe jest maksymalnie do wysokosci mocy
przylaczeniowej obiektu lub Tokalu.

Wybrana przez Odbiorce grupa taryfowa obowigzuje co najmniej 12 miesiecy. Zmia-
na grupy taryfowej wymaga pisemnego wystgpienia Odbiorcy do OSD z
miesiecznym wyprzedzeniem.

Przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy przez Odbiorce na inny
podmiot wymaga dla swej skutecznosci pisemnego zawiadomienia OSD i dokonania
rozliczenia w taki sposob, jak w przypadku rozwigzania Umowy, o ile podmiot przej-
mujacy nie oSwiadczy w sposob wyrazny, ze przejmuje wszelkie zobowigzania
dotychczasowego Odbiorcy.

Brak zawiadomienia o zmianie po stronie Odbiorcy w odpowiednim trybie powodo-
wac bedzie dalsze naliczanie dotychczasowemu Odbiorcy optat ustalonych w
Umowie.

Wszelkie zmiany prawne i faktyczne po stronie Odbiorcy majace wptyw na wykona-
nie Umowy przez OSD wymagajg zmiany zapisow Umowy w formie aneksu lub zawar-
cia nowej Umowy pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem zmiany Sprzedawcy, kté-
ra dokonuje sie poprzez dotaczenie do umowy kolejnego Zatacznika nr 1 ,,Zgtoszenie

o

umowy sprzedazy energii elektrycznej/zmiany sprzedawcy*”.
Bonifikaty i upusty. Reklamacje

W zwiazku z niedotrzymaniem przez OSD standardéw jakosciowych obstugi Odbior-
cy przystuguja, na jego wniosek, bonifikaty i upusty w wysokosci okreslonej w Tary-
fie OSD lub Umowie.

Odbiorcy przystuguje prawo do zlozenia reklamacji zwiazanej z realizacja Umowy.

Reklamacja nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania naleznosci za dostar-
czana energie elektryczna.

Zmiana Ogo6lnych Warunkéw Umowy

Zmiana Ogolnych Warunkéw nie wymaga zmiany Umowy.

O zmianach postanowien Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Dystrybucji
Odbiorca bedzie informowany zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. - Prawo energetyczne.

Postanowienia koricowe

Sprzedawca rezerwowym, ktdry bedzie swiadczyt ustuge sprzedazy energii elektrycz-
nej na rzecz Odbiorcy na wypadek gdyby Sprzedawca zaprzestat dostarczania ener-
gii elektrycznej do Odbiorcy, bedzie przedsiebiorstwo energetyczne wyznaczone

przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki do petnienia funkcji sprzedawcy z urzedu
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne.

Odbiorca moze zmieni¢ Sprzedawce poprzez wypowiedzenie dotychczasowej
umowy oraz zawarcie nowej z innym sprzedawcg energii elektrycznej.



