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Generalna Umowy Dystrybucji nr ND-D/S/      /       
o świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej ( sprzedawca dla 
odbiorców grafikowych i profilowych)   
 
Niniejsza Generalna Umowa o Świadczenie Usług Dystrybucji Energii Elektrycznej (zwana dalej Umową) została zawarta w Warszawie, w 
dniu           r. pomiędzy: 
 

 

        
 

        
 

        
 

        
 

 
Adres do korespondencji: 
        
 

        
 

        
 

        
 

wpisaną do rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy,       Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 

Numer KRS                     , nr NIP                     , Regon                     . 

zwaną dalej Sprzedawcą, na rzecz którego działają (reprezentowanym przez): 
 

1)         
 

2)         
 

a 
 

RWE Stoen Operator Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, ul. Piękna 46, 00-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 

przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego,  

nr KRS 0000270640, nr NIP 525-238-60-94, REGON 140787780, kapitał zakładowy: 2.628.938.750,00 zł 

zwanym dalej RWE Stoen Operator, lub OSD, na rzecz którego, na podstawie pełnomocnictw, działają: 
 

1)         
 

2)         
 

KaŜda ze Stron moŜe być w Umowie zamiennie nazwana Stroną, a razem Stronami. 
Reprezentanci Stron oświadczają, Ŝe działają na podstawie aktualnych upowaŜnień do reprezentowania swej Strony w zakresie zaciągania zobowiązań 
wynikających z niniejszej Umowy, które zostały okazane w momencie podpisania niniejszej umowy. 
 
 

§ 1 
Definicje 

 
1. Następujące pojęcia i skróty uŜyte w Umowie oznaczają: 

1) Operator Systemu Przesyłowego lub OSP – naleŜy przez to rozumieć 
PSE – Operator S.A. posiadającą koncesję na przesyłanie i dystrybucję 
energii elektrycznej za pomocą Sieci Przesyłowej, odpowiedzialną za 
ruch, utrzymanie i rozwój tej sieci oraz połączeń Sieci Przesyłowej 
z innymi sieciami oraz zapewniającą bezpieczeństwo dostarczania 
energii elektrycznej. 

2) Odbiorca/URD – przyłączony do sieci OSD, z którym OSD zawarł 
stosowną umowę o świadczenie usług dystrybucyjnych, oraz 
posiadający umowę sprzedaŜy energii elektrycznej ze Sprzedawcą.  

3) Odbiorca grafikowy/URD grafikowy – URD zakwalifikowany zgodnie z 
IRiESD do odbiorców, którzy wyposaŜeni są w układ pomiarowy 
dokonujący rejestracji sprzedaŜy energii w oparciu o grafik dobowo – 
godzinowy. 

4) Odbiorca profilowy/URD profilowy– URD zakwalifikowany zgodnie z 
IRiESD do odbiorców, którzy nie są wyposaŜeni w układ pomiarowo-
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rozliczeniowy, dokonujący rejestracji danych o zuŜyciu energii 
elektrycznej w poszczególnych godzinach doby.  

5) Punkt Poboru Energii (PPE) – punkt w sieci, w którym dokonywany jest 
pomiar energii elektrycznej. KaŜdy PPE posiada unikatowy numer 
identyfikacyjny nadany przez OSD. 

6) Standardowy profil zuŜycia – określona zgodnie z IRiESD 
charakterystyka poboru energii elektrycznej przez URD profilowego.  

7) Siła WyŜsza – oznacza zdarzenie zewnętrzne nagłe, 
nieprzewidywalne i niezaleŜne od woli Stron, uniemoŜliwiające 
wykonanie Umowy w całości lub w części, na stałe lub na pewien 
czas, któremu nie moŜna zapobiec ani przeciwdziałać, przy 
zachowaniu naleŜytej staranności Stron. Przejawami Siły WyŜszej są w 
szczególności: 

a) klęski Ŝywiołowe, w tym: poŜar,  trzęsienia i osunięcia ziemi, 
huragan, powódź, szadź; 

b) akty władzy państwowej, w tym: stan wojenny, stan 
wyjątkowy, blokady itd.; 

c)  działania wojenne, akty sabotaŜu; 

d) strajki powszechne lub inne niepokoje społeczne, w tym 
publiczne demonstracje,  

8) Umowa sprzedaŜy - aktualnie obowiązująca umowa sprzedaŜy energii 
elektrycznej zawarta pomiędzy URD a Sprzedawcą. 

9) POB – podmiot posiadający podpisana umowę dystrybucji z OSD oraz 
umowę przesyłową z OSP, realizujący funkcje podmiotu 
odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe Sprzedawcy, zgodnie z 
IRiESP. 

10) URBSD - podmiot posiadający podpisaną umowę dystrybucji z OSD 
oraz umowę przesyłową z OSP, realizujący funkcję sprzedawcy 
energii dla odbiorców nie korzystających z prawa wyboru 
Sprzedawcy.  

11) Umowa o świadczenie usług bilansowania handlowego – umowa o 
świadczenie usług bilansowania handlowego zawarta pomiędzy 
Sprzedawcą a POB, który ma zawartą umowę o świadczenie usług 
dystrybucji z OSD. 

 
2. UŜyte w Umowie skróty oraz pojęcia, o ile nie zostały odrębnie 

zdefiniowane w § 1 ust.1 naleŜy interpretować zgodnie z 
postanowieniami dokumentów przywołanych w § 2 ust.1.  

 
§ 2 

Postanowienia wstępne 
 

1. Strony przyjmują, Ŝe podstawą do ustalenia i realizacji warunków 
Umowy stanowią: 
1) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (Dz. 

U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 z późniejszymi zmianami),  
2) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD (zwana 

dalej „IRiESD”), 
3) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesyłowej PSE–Operator 

SA w zakresie wynikającym z zapisów IRiESD, (zwana dalej 
„IRiESP”) 

4) Taryfa dla dystrybucji energii elektrycznej OSD zatwierdzona 
decyzją Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki (zwanej dalej 
„Taryfą”). 

 
2. OSD oświadcza, Ŝe: 

1) świadczy usługi dystrybucji energii elektrycznej na podstawie 
koncesji na dystrybucję energii elektrycznej 
nr DEE/41/13824/W/2/2007/BT, wydanej przez Prezesa Urzędu 
Regulacji Energetyki w dniu 29 maja 2007. 

2) posiada zawartą umowę o świadczenie usług przesyłowych z 
OSP, w ramach której OSD jest uczestnikiem Rynku 

Bilansującego i zostały przyznane mu niezbędne kody  – które 
zawarte są w Załączniku nr 3. 

3) Decyzją Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki nr DPE-47-
30(8)/13824/2007/BT z dnia 29 czerwca 2007 został 
wyznaczony do pełnienia funkcji OSD na obszarze objętym 
koncesją w zakresie dysponowanych urządzeń. 

 
3. Sprzedawca oświadcza, Ŝe: 

1) posiada wydaną przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki w 
dniu ……………… koncesję na obrót energią elektryczną nr 
……………………………….; 

2) *posiada zawartą z OSP umowę o świadczenie usług 
przesyłowych nr ………………………. obowiązującą od 
………………….. która została zawarta na czas nieokreślony. 
Sprzedawca rozpoczął działalność na Rynku Bilansującym z 
dniem ……………………., na podstawie tej umowy nadane 
zostały Sprzedawcy niezbędne kody POB (zamieszczone w 
Załączniku nr 3) oraz w ramach której *(świadczy/nie świadczy) 
usługi bilansowania handlowego dla: 
a) URD (Uczestników Rynku Detalicznego), z którymi zawarł 

umowy na sprzedaŜ energii elektrycznej, 
b) innych przedsiębiorstw energetycznych prowadzących 

obrót energią elektryczną, które zleciły usługę 
bilansowania handlowego Sprzedawcy na podstawie 
odrębnych umów,  

3) *Sprzedawca oświadcza, Ŝe posiada zawartą w dniu 
……….…..…….. r. umowę o świadczenie usług bilansowania 
handlowego z POB ……..….……………., o nr 
................................ obowiązującą od ............................... do 
....................................... Kody wybranego przez Sprzedawcę 
POB zgłaszane są według wzoru zamieszczonego w 
Załączniku nr 1 do Umowy. Wybrany POB posiada zawartą 
umowę o świadczenie usług dystrybucji z OSD.  

 
4. Realizacja Umowy jest moŜliwa przy jednoczesnym obowiązywaniu: 

1)  umowy o świadczenie usług przesyłania pomiędzy OSP a OSD, 
2) umowy o świadczenie usług dystrybucji zawartej pomiędzy OSD 

a wybranym POB przez Sprzedawcę, 
3) ∗umowy na bilansowanie handlowe pomiędzy Sprzedawcą a 

POB, 
4) umowy o świadczenie usług dystrybucji pomiędzy OSD a URD, 
5) *umowy o świadczenie usług bilansowania handlowego zawartej 

pomiędzy OSD a POBSD po prawnym wydzieleniu OSD z RWE 
Stoen zgodnie z art. 9d Prawa energetycznego, 

6) umowy o świadczenie usług przesyłania pomiędzy POB a OSP, 
7) ∗umowy o świadczenie usług przesyłania pomiędzy POBSD a 

OSP, po prawnym wydzieleniu OSD z RWE Stoen zgodnie z art. 
9d Prawem energetycznym. 

 
5. Niniejsza Umowa stanowi podstawę do świadczenia przez OSD usług 

dystrybucji na rzecz Sprzedawcy zgodnie z obowiązującymi 
przepisami.  

 
6. Strony ustalają, Ŝe dane teleadresowe i identyfikacyjne Sprzedawcy i 

OSD określone są w Załączniku nr 3.   
 
7. Strony zobowiązują się do stosowania w pełnym zakresie zapisów 

IRiESD.  
 
8. Aktualna treść IRiESD jest dostępna w Centrach Obsługi Klientów 

OSD oraz na stronie internetowej OSD.  
 
9. Sprzedawca oświadcza, Ŝe otrzymał egzemplarz IRiESD i zapoznał 

się z jej treścią. 
 

 

                                       
∗ niepotrzebne skreślić 
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§ 3 
Przedmiot Umowy 

 
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest: 

1) świadczenie na rzecz Sprzedawcy przez OSD usług dystrybucji 
energii elektrycznej w zakresie zawartych i zgłoszonych przez 
Sprzedawcę umów sprzedaŜy energii elektrycznej z URD przy 
uwzględnieniu moŜliwości technicznych systemu 
elektroenergetycznego oraz przy zachowaniu jego 
bezpieczeństwa i zasad równoprawnego traktowania wszystkich 
podmiotów korzystających z tych usług na warunkach 
określonych w dokumentach, o których mowa w §2 ust.1, 

2) uregulowanie odpowiedzialności za bilansowanie handlowe w 
przypadku zaprzestania funkcjonowania na rynku bilansującym 
przez POB wybranego przez Sprzedawcę. 

 
2. Przez świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej rozumie się: 

1) dystrybucję energii elektrycznej sieciami dystrybucyjnymi OSD 
do URD, z którymi Sprzedawca zawarł umowy na sprzedaŜ 
energii elektrycznej, w ilości określonych przez Sprzedawcę na 
podstawie zawartych umów pomiędzy Sprzedawcą a URD, 

2) zarządzanie konfiguracją w zakresie przyporządkowania 
poszczególnych URD z obszaru działania OSD do MB 
składających się na JG poszczególnych POB, 

3) przekazywanie do OSP danych niezbędnych do konfigurowania 
JG obejmujących MB z obszaru zarządzanej sieci przez OSD, 

4) wyznaczanie i przekazywanie do OSP, URD, Sprzedawcy oraz 
wybranego przez niego podmiotu odpowiedzialnego za jego 
bilansowanie handlowe danych o ilości dostaw energii 
elektrycznej dla MB reprezentujących dostawy energii 
realizowane we fragmentach sieci dystrybucyjnej nie objętej 
obszarem RB, zgodnie z IRiESD. 

 

3. Strony przyjmują, Ŝe w przypadku zaprzestania działalności na Rynku 
Bilansującym przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie 
Sprzedawcy, sprzedaŜ energii elektrycznej do odbiorców realizuje 
sprzedawca rezerwowy a bilansowanie handlowe prowadzi podmiot 
odpowiedzialny za bilansowanie handlowe tego sprzedawcy 
rezerwowego w rozumieniu art. 5 ust.2a pkt.1 lit.b) ustawy prawo 
energetyczne. 

 
4. Świadczenie usług dystrybucji przez OSD na rzecz Sprzedawcy, 

który posiada zawarte z URD umowy sprzedaŜy energii elektrycznej 
zgłaszane według wzoru zamieszczonego na stronie internetowej 
OSD www.rwestoenoperator.pl, odbywać się będzie zgodnie z 
zapisami IRiESD oraz zapisami niniejszej Umowy. Zgłoszone nowe 
umowy, w formie wypełnionego formularza przyjęte zgodnie z 
procedurą zawartą w IRiESD do realizacji przez OSD stanowią 
integralną część Umowy i są dołączane do Załącznika nr 1 bez 
konieczności zmiany niniejszej Umowy. 

 
5. Warunki techniczne dostarczania energii elektrycznej dla URD oraz jej 

parametry jakościowe określone są w umowie o świadczenie usług 
dystrybucji zawartej między URD a OSD, w IRiESD oraz w 
obowiązujących aktach prawnych. 

 
§ 4 

Zobowiązania Stron 
 

1. OSD zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Sprzedawcy usług 
dystrybucji energii elektrycznej, o których mowa w §3. Zobowiązanie 
to obejmuje w szczególności: 
1) przyjmowanie, weryfikowanie i realizacji (na zasadach opisanych 

w IRIESD) zgłoszonych przez Sprzedawcę zawartych z URD 
umów sprzedaŜy energii elektrycznej, 

2) wyznaczanie oraz udostępnianie Sprzedawcy danych 
pomiarowo-rozliczeniowych URD, zgodnie z IRiESD, w 
terminach standardowych zgodnych z powszechnie przyjętym 

przez OSD harmonogramem odczytów wskazań układów 
pomiarowo - rozliczeniowych,  

3) przekazywanie do OSP danych pomiarowych URD, z którymi 
Sprzedawca ma zawarte umowy sprzedaŜy energii elektrycznej 
zgodnie z IRiESD i IRiESP, 

4) udostępnianie wskazanym POB danych pomiarowych zgodnie z 
IRIESD, 

5) powiadamianie Sprzedawcy o przyjętych bądź odrzuconych 
zgłoszeniach umów sprzedaŜy energii elektrycznej do URD, 
zgodnie z IRiESD, 

6) w przypadku, gdy URD, z którym Sprzedawca ma zawartą 
umowę sprzedaŜy energii elektrycznej, nie posiada układu 
pomiarowo-rozliczeniowego umoŜliwiającego dokonanie 
rozliczenia niezbilansowania w okresach godzinowych, OSD 
przydziela zgodnie, z obowiązującymi zasadami opisanymi w 
IRiESD, standardowy profil zuŜycia dla tego URD, 

7) terminowego regulowania płatności wynikających z Umowy,  
8) zachowanie tajemnicy handlowej w zakresie niniejszej Umowy, 
9) przekazywania Sprzedawcy informacji mających wpływ na 

realizację niniejszej Umowy zgodnie z IRiESD. 
 

2. OSD moŜe wstrzymać dostarczanie energii elektrycznej do URD, 
który ma podpisaną umowę sprzedaŜy ze Sprzedawcą, na Ŝądanie 
Sprzedawcy, jednakŜe wyłącznie w przypadku zwłoki URD z zapłatą 
za pobraną energię elektryczną oraz dopiero po tym jak Sprzedawca 
wykaŜe zgodnie ze wzorem zamieszczonym w Załączniku nr 2,  iŜ 
dopełnił wszelkich obowiązków wynikających z Prawa energetycznego 
umoŜliwiających wstrzymanie dostaw energii elektrycznej. 

 
3. Sprzedawca korzystający z usług dystrybucji energii elektrycznej 

świadczonych przez OSD zobowiązuje się w szczególności do: 
1) zgłaszania do OSD zawartych z URD umów sprzedaŜy energii 

elektrycznej zgodnie z IRiESD, na wzorze zamieszczonym na 
stronie internetowej OSD www.rwestoenoperator.pl.  

2) niezwłocznego zgłaszania do OSD zmian zapisów zawartych w 
umowach, o których mowa w §2 ust. 3, w szczególności o fakcie 
ich wypowiedzenia, rozwiązania lub wygaśnięcia, 

3) zgłaszanie zmiany POB zgodnie z niniejszą Umową,  
4) powiadamiania URD oraz POB, z którymi Sprzedawca 

współpracuje w ramach realizacji umów sprzedaŜy energii oraz 
usług bilansowania handlowego, w przypadku zaistnienia 
okoliczności wpływających na ich realizację, 

5) terminowego dokonywania płatności wynikających z Umowy,  
6) przekazywania danych i informacji istotnych dla procesu 

przydzielania standardowego profilu zgodnie z obowiązującymi 
zasadami zapisanymi w IRiESD, 

7) zachowania tajemnicy handlowej w zakresie niniejszej Umowy. 
 

4. Sprzedawca przyjmuje pełną odpowiedzialność, i w tym zakresie 
zwalnia OSD z jakiejkolwiek odpowiedzialności: 

1) wobec URD, któremu OSD wstrzymał świadczenie usług 
dystrybucji został wyłączony na Ŝądanie, o którym mowa w 
ust.2 niniejszego paragrafu, jak i OSD, w przypadku gdy 
odłączenie nastąpi z pominięciem przez Sprzedawcę całej 
procedury, o której mowa w art. 6 ust. 3a Prawa 
energetycznego,  

2)  za przekazywania do OSD danych wymaganych przez Prezesa 
Urzędu Regulacji Energetyki, w zakresie planów sprzedaŜy 
energii elektrycznej dla URD z zachowaniem przez 
Sprzedawcę naleŜytej staranności. 

 
5. W przypadku zmian Sprzedawcy przez URD wymagane jest: 

1) w przypadku pierwszej zmiany skuteczne rozwiązanie umowy 
kompleksowej zawartej pomiędzy RWE Polska S.A. a URD, 

2) w przypadku kolejnych zmian skuteczne rozwiązanie umów 
sprzedaŜy obowiązujących pomiędzy URD a jego 
dotychczasowych sprzedawcą. 

 
6. Sprzedawca wyraŜa gotowość do zawierania umowy sprzedaŜy 

energii elektrycznej z OSD działającym w imieniu i na rzecz URD 
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(innych niŜ URD Sprzedawcy), którzy w swoich umowach o 
świadczenie usług dystrybucji z OSD wskazali Sprzedawcę jako 
swojego tzw. sprzedawcę rezerwowego w rozumieniu art. 5 ust. 2a, lit 
b) Prawa energetycznego. Zawarcie kaŜdorazowej umowy sprzedaŜy 
energii elektrycznej uzaleŜnione jest od zgody Sprzedawcy. 

 
7. Sprzedawca zobowiązuje się, w przypadku gdy będzie świadczył 

usługę sprzedaŜy rezerwowej określonej w ust. 6 powyŜej do 
stosowania wobec takiego URD cen energii elektrycznej oraz 
warunków umownych obiektywnie uzasadnionych w stosunku do 
szczególnych okoliczności związanych ze sprzedaŜą rezerwową. 

 
§ 5 

Warunki świadczenia usług dystrybucji energii elektrycznej 
 

1. Wykaz miejsc dostarczania energii elektrycznej do URD wraz z 
algorytmami agregacji danych pomiarowych określa OSD w oparciu o 
zapisy IRiESD na podstawie dokonanego zgłoszenia nowego URD, 
według wzoru dostępnego na stronie internetowej OSD. 

 
2. Zasady zgłaszania oraz terminy wejścia w Ŝycie zgłoszonych do OSD 

nowych umów sprzedaŜy energii elektrycznej reguluje IRiESD. 
 
3. Wykaz osób upowaŜnionych do reprezentowania Stron w zakresie 

realizacji postanowień niniejszej Umowy określa Załącznik nr 3. 
 
4. Algorytmy wyznaczania rzeczywistych ilości energii w Punktach 

Dostarczania Energii (PDE) i w Miejscach Dostarczania Energii Rynku 
Detalicznego (MDD) określa IRiESD. 

 
§ 6 

Zasady wyznaczania i udostępniania danych pomiarowych URD 
 

1. Wyznaczanie przez OSD danych pomiarowych URD oraz ich 
udostępnianie Sprzedawcy, odbywa się na zasadach określonych w 
Umowie i IRiESD. 

 
2. OSD udostępnia Sprzedawcy dane pomiarowe tych URD, z którymi 

zawarł umowy sprzedaŜy energii elektrycznej, tylko i wyłącznie na 
podstawie zgody URD zawartej w umowie o świadczenie usług 
dystrybucji zawartej pomiędzy OSD a URD. W przypadku braku lub 
cofnięcia takiej zgody OSD nie udostępnia Sprzedawcy  ww. danych. 

 
3. OSD wyznacza dane pomiarowe URD w cyklach zgodnych z okresem 

rozliczeniowym usług dystrybucji będących przedmiotem umów o 
świadczenie usług dystrybucji zawartych pomiędzy OSD a URD. 
Okres rozliczeniowy wynika z przyjętego przez OSD harmonogramu 
odczytów wskazań układów pomiarowo-rozliczeniowych.  

Udostępnienie danych odbywa się poprzez wystawienie ich na 
wskazany przez OSD serwer lub przekazanie na adres e-mail, 
wyszczególniony w Załączniku nr 3 do Umowy. W przypadku braku 
danych pomiarowych URD, OSD zgodnie z IRiESD, udostępnia 
Sprzedawcy dane pomiarowe niezwłocznie po ich uzyskaniu. 

 

4. Dla URD, których układy pomiarowo-rozliczeniowe nie pozwalają na 
rejestrację profilu obciąŜenia, dane pomiarowe będą wyznaczane na 
podstawie odczytanych stanów liczników, standardowych profili 
zuŜycia oraz zgodnie z algorytmami zamieszczonymi  
w IRiESD. 

 
5. W przypadku awarii, wadliwego działania układu pomiarowo-

rozliczeniowego URD lub braku moŜliwości pozyskania danych 
pomiarowych URD przez OSD, będzie on wyznaczał dane pomiarowe 
w oparciu o szacunkowe wartości i algorytm zawarty w IRiESD. 
Wówczas OSD ma prawo do dokonania korekt danych pomiarowych 
zgodnie z IRiESD, po zakończeniu okresu rozliczeniowego. 

 

6. Sprzedawca ma prawo wystąpić do OSD z wnioskiem o dokonanie 
korekty danych pomiarowych w okresach zgodnych z zapisami 
IRiESD. Wniosek powinien zawierać: 

1) dane adresowe URD; 
2) wskazanie Miejsc Dostarczania i punktów pomiarowych, których 

korekta dotyczy; 
3) okres wnioskowanej korekty; 
4) przyczynę korekty wraz z uzasadnieniem i podaniem wielkości 

wnioskowanych (korygowanych) danych. 
 

§ 7 
Zasady zmiany POB wybieranego przez Sprzedawcę 

 
1. Sprzedawca moŜe zmienić POB, o którym mowa w §2 ust.3 pkt.3 na 

zasadach określonych w niniejszym paragrafie. 
 
2. Aby dokonać zmiany POB Sprzedawca zobowiązany jest do 

przedłoŜenia OSD zgłoszenia zmiany POB zgodnie ze wzorem 
zamieszczonym w Załączniku nr 1. 

 
3. Wybrany (nowy) POB przez Sprzedawcę posiadać powinien zawarte 

umowy zgodnie z wymaganiami Prawa energetycznego oraz IRiESD, 
szczególnie umowę o świadczenie usług przesyłowych z OSP oraz 
umowę o świadczenie usług dystrybucji z OSD. 

 
4. Po otrzymaniu zgłoszenia, o którym mowa w ust.2 niniejszego 

paragrafu, OSD dokonuje jego weryfikacji w przeciągu 14 dni 
kalendarzowych. W przypadku pozytywnej weryfikacji ww. zgłoszenia, 
OSD przygotuje i wyśle propozycję aneksu do niniejszej Umowy oraz 
potwierdzenia zmiany POB do nowowybranego i dotychczasowego  
POB  Sprzedawcy.  
W przypadku negatywnej weryfikacji przedmiotowego zgłoszenia OSD 
niezwłocznie powiadomi strony dokonujące zgłoszenia zmiany POB 
wraz z podaniem przyczyny jego odrzucenia. 

 
5. Po zwrotnym otrzymaniu przez OSD podpisanego aneksu, o których 

mowa w ust.4, zmiana POB nastąpi od początku kolejnego nowego 
okresu rozliczeniowego obowiązującego na rynku bilansującym, nie 
wcześniej jednak niŜ 10 dni kalendarzowych od daty jego otrzymania. 
W zakresie realizacji zmiany POB, OSD dokona konfiguracji w 
posiadanych systemach informatycznych i powiadomi Sprzedawcę, 
dotychczasowego i przyszłego POB Sprzedawcy o tych zmianach 
oraz o dacie wejścia w Ŝycie ww. aneksu – czyli dacie rozpoczęcia 
świadczenia usługi bilansowania handlowego dla Sprzedawcy przez 
nowego wskazanego POB. 

 
 

§ 8 
Standardy jakościowe 

 
Bonifikaty i upusty z tytułu niedotrzymania standardów jakościowych są 
określone w obowiązującej Taryfie. 

 
§ 9 

Rozliczenia i Fakturowanie 
 

1. Opłacie w ramach niniejszej Umowy podlegają dodatkowe usługi 
świadczone przez OSD określone w jego Taryfie. 
Ponadto Strony ustalają, iŜ do czasu uregulowania poniŜszych 
kwestii  w Taryfie OSD obowiązują następujące zasady 
rozliczeń: 
1. Odczyty dodatkowe  związane ze Zmianą Sprzedawcy są 
pokrywane przez OSD, 
2. Odczyty dodatkowe na kaŜdorazowe Ŝądanie Sprzedawcy 

nie są świadczone przez OSD.” 
 
2. Strony Umowy zgodnie z ust.1 niniejszego paragrafu 

wystawiają dokumenty rozliczeniowe stanowiące podstawę 
zapłaty naleŜności tj. faktury VAT, faktury korygujące VAT i noty 
odsetkowe, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
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3. Strony wystawiają faktury VAT do 7 dnia miesiąca 

następującego po zakończeniu ustalonego okresu 
rozliczeniowego. 

 
4. Strony zobowiązują się do wzajemnego przekazywania 

informacji o zdarzeniach mających wpływ na wielkości danych 
przekazywanych do kalkulacji i rozliczeń. 

 
5. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości lub błędów w 

rozliczeniach, Strony  zobowiązane są wystawić faktury VAT-
Korekta do odpowiednich faktur.  

 
6. Płatności naleŜności wynikających z faktur VAT i VAT-Korekta 

będą dokonywane na konto wymienione na fakturze w termie 14 
dni od daty otrzymania faktury VAT i VAT-Korekta, za datę 
otrzymania faktury uznaje się wcześniejszą z dwu dat: datę 
otrzymania faktury pocztą listem poleconym lub datę wysłania 
faktury faksem na nr podany w Załączniku nr 3, lecz nie 
wcześniej niŜ 4 dni od daty otrzymania oryginału. 

 
7. Datą zapłaty naleŜności jest data uznania rachunku bankowego. 
 
8. W przypadku opóźnień w płatnościach będą naliczane odsetki 

zgodnie z obowiązującymi przepisami. Kwota naliczonych 
odsetek jest płatna na podstawie noty odsetkowej, w terminie 7 
dni daty jej wystawienia. 

 
9. Strony zobowiązują się do rozpatrzenia reklamacji dotyczących 

dokumentów rozliczeniowych zgłoszonych drugiej stronie w 
terminie 14 dni od daty ich otrzymania. W przypadku uznania 
reklamacji właściwa Strona wystawi fakturę korygującą VAT, a 
ewentualna nadpłata zostanie zaliczona na poczet przyszłych 
naleŜności, o ile druga strona nie zaŜąda jej zwrotu. 

 
§ 10 

Ograniczenia wykonania Umowy 
 

1. Dopuszcza się ograniczenie w wykonaniu niniejszej Umowy w 
przypadkach wystąpienia: 
1) Siły WyŜszej, przez okres jej trwania i usuwania jej skutków,  
2) awarii w systemie lub awarii sieciowej wywołanej przez 

instalacje, sieci lub urządzenia będące własnością URD z 
którymi Sprzedawca ma zawarte umowy sprzedaŜy energii 
elektrycznej, 

3) zagroŜenia Ŝycia, zagroŜenia dla zdrowia ludzkiego albo 
środowiska, 

4) ograniczeń wprowadzonych zgodnie z  ust. 5 niniejszego 
paragrafu, 

5) przerw planowych, o których URD, z którym Sprzedawca ma 
zawarte umowy sprzedaŜy energii elektrycznej, został 
poinformowany zgodnie ze standardami jakościowymi, w sposób 
przyjęty zwyczajowo na danym terenie, 

6) nieplanowanych wyłączeń o charakterze awaryjnym, których 
łączny czas trwania w ciągu roku oraz czas trwania 
jednorazowych przerw określają szczegółowo umowy o 
świadczenie usług dystrybucji zawarte pomiędzy OSD a URD, 

7) wprowadzania przez URD, z którym Sprzedawca ma zawarte 
umowy sprzedaŜy energii elektrycznej, zakłóceń w pracy sieci 
lub instalacji innych odbiorców,  

8) nie wywiązywania się ze zobowiązań przez URD, wynikających 
z zawartych umów z OSD, Sprzedawcą lub sprzedawcą 
rezerwowym w rozumieniu art. 5 ustawy prawo energetyczne, 

9) naruszenia przez Sprzedawcę postanowień Umowy, IRiESP 
oraz IRiESD, które nie zostało usunięte w terminie 14 dni od 
daty otrzymania od OSD pisemnego wezwania do usunięcia 
naruszenia, 

10) ogłoszenia przez OSP stanu zagroŜenia bezpieczeństwa w 
zakresie realizacji zgłoszonych umów sprzedaŜy, awarii 
systemów informatycznych OSP, wystąpienia awarii w 

systemach elektroenergetycznych innych operatorów systemów 
przesyłowych UCTE uniemoŜliwiających w całości lub w części 
realizować usługi dystrybucji, 

11) ograniczeń poboru energii elektrycznej wprowadzanych zgodnie 
odpowiednimi przepisami prawa oraz ograniczeń 
wprowadzanych zgodnie z IRiESD w trybie awaryjnym, 
realizowanych jako awaryjne lub katastrofalne, oraz samoczynne 
za pomocą automatyki SCO i SCA lub na polecenie OSP, 

12) złego stanu technicznego urządzeń URD, który pomimo 
udokumentowanego ostrzeŜenia nie został usunięty, a które 
powoduje zagroŜenie osób lub zagroŜenie wystąpienie strat 
majątkowych, lub zakłóca w sposób istotny dostarczanie energii 
elektrycznej innym URD, 

13) awarii systemów informatycznych OSP lub niezawinionych 
awarii systemów informatycznych OSD, przez okres ich trwania i 
likwidacji ich skutków. 
 

2. OSD nie ponosi odpowiedzialności za nie dostarczenie energii 
elektrycznej oraz za Ŝadne szkody ani utracone korzyści powstałe w 
wyniku wystąpienia przyczyn podanych w ust. 1. 

 
3. Cofnięcie ograniczenia lub wznowienie świadczenia usług dystrybucji 

będących przedmiotem Umowy następuje niezwłocznie, z 
uwzględnieniem moŜliwości organizacyjnych i technicznych, po 
ustaniu przyczyn podanych w ust. 1 niniejszej Umowy i zlikwidowaniu 
ich skutków. 

 
4. JeŜeli ograniczenie w wykonaniu Umowy, z przyczyn podanych w 

ust. 1, będzie trwało dłuŜej niŜ 1 miesiąc, licząc od daty wystąpienia 
ograniczenia, Strony Umowy przystąpią do negocjacji w przedmiocie 
ustalenia warunków rozwiązania niniejszej Umowy. 

 
5. OSD ma prawo - zgodnie z §14 ust. 4 - do ograniczenia wykonania 

niniejszej Umowy bez ponoszenia odpowiedzialności z tego tytułu w 
przypadku, jeśli URD z którym Sprzedawca ma zawartą umowę 
sprzedaŜy energii nie dokonał zapłaty naleŜności.  

 
6. Niniejsza Umowa ulega natychmiastowemu rozwiązaniu, bez 

konieczności jej wypowiadania przez Strony, z dniem rozwiązania, 
wygaśnięcia, względnie cofnięcia: 

1) umowy o świadczenie usług przesyłania pomiędzy OSD a 
OSP, 

2) umowy o świadczenie usług bilansowania handlowego 
pomiędzy podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie 
handlowe a Sprzedawcą bez zawarcia przez niego nowej 
umowy na bilansowanie handlowe z nowym POB, 

3) koncesji na obrót energią elektryczną Sprzedawcy. 
 

§ 11 
Odpowiedzialność Stron za niewykonanie lub nienaleŜyte wykonanie 

Umowy 
 

1. Sprzedawca odpowiada za działania i zaniechania wybranego POB 
realizującego usługę bilansowania handlowego Sprzedawcy jak za 
działania i zaniechania własne. 

 
2. Odpowiedzialność Stron z tytułu niewykonania lub nienaleŜytego 

wykonania Umowy jest ograniczona do strat rzeczywistych z 
wyłączeniem utraconych korzyści. 

 
3. Zgłoszenie reklamacji nie zwalnia Stron od obowiązku wykonywania 

swoich zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy. 
 

§ 12 
Postępowanie reklamacyjne i tryb rozstrzygania sporów 

 
1. Reklamacje i skargi dotyczące spraw objętych postępowaniem 

reklamacyjnym opisanym w IRiESD, będą zgłaszane przez 
Sprzedawcę zgodnie z IRiESD. 
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2. W przypadku wystąpienia sporów w sprawach, dla których w IRiESD 

przewidziano postępowanie reklamacyjne, Sprzedawca przed 
skierowaniem sprawy do rozstrzygnięcia przez sąd wymieniony w 
niniejszym paragrafie ust. 4, jest zobowiązany do wyczerpania toku 
postępowania reklamacyjnego. 

 
3. W przypadku sporu powstałego w toku realizacji postanowień 

niniejszej Umowy, Strony podejmą próbę polubownego załatwienia 
sporu na zasadach określonych w IRiESD. W przypadku braku 
moŜliwości osiągnięcia porozumienia, rozstrzygnięcia sporu 
dokonywać będzie sąd powszechny, właściwy dla siedziby OSD, 
chyba Ŝe sprawa naleŜeć będzie do właściwości Prezesa Urzędu 
Regulacji Energetyki. 

 
4. JeŜeli Strony nie osiągną porozumienia w drodze rozstrzygnięcia 

reklamacji lub podjętych negocjacji, rozstrzygnięcia sporu dokonywać 
będzie sąd, właściwy dla siedziby OSD, chyba Ŝe sprawa naleŜeć 
będzie do właściwości Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki. 

 
5. Wystąpienie lub istnienie sporu dotyczącego niniejszej Umowy nie 

zwalnia Stron Umowy od wykonania swoich zobowiązań 
wynikających z niniejszej Umowy. 

 
§ 13 

Sposoby przekazywania informacji i klauzula poufności 
 

1. Osoby upowaŜnione do wymiany informacji wynikających z realizacji 
niniejszej Umowy określa Załącznik nr 3. 

 
2. Informacje handlowe przekazywane w związku z realizacją niniejszej 

Umowy nie mogą być przekazywane osobom trzecim w tym innym 
dostawcom, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposób w 
okresie obowiązywania Umowy oraz w okresie 3 lat po jej 
wygaśnięciu lub rozwiązaniu. 

 
3. W przypadku zmian w zakresie stanu prawnego mających związek z 

postanowieniami Umowy, jej postanowienia z nimi sprzeczne tracą 
waŜność zaś w ich miejsce będą miały zastosowanie przepisy 
znowelizowanego prawa. 

 
4. Postanowienia o poufności, nie będą stanowiły przeszkody dla 

którejkolwiek ze Stron Umowy w ujawnieniu informacji 
zleceniobiorcom działającym w imieniu Strony przy wykonaniu 
niniejszej Umowy, z zastrzeŜeniem zachowania przez nich zasady 
poufności uzyskanych informacji. 

 
5. Postanowienia ust. 2 i 4 nie dotyczą informacji, która naleŜy do 

informacji powszechnie znanych lub informacji, których ujawnienie jest 
wymagane na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów 
prawa lub informacji, która zostanie zaaprobowana na piśmie przez 
drugą Stronę Umowy jako informacja, która moŜe zostać ujawniona. 

 
6. Strony Umowy wyraŜają zgodę na przesyłanie dokumentów 

zawierających dane osobowe drogą pocztową w tym: listem 
poleconym lub przesyłką kurierską. Strony Umowy nie ponoszą 
odpowiedzialności za utracone w tym przypadku dokumenty. 

 
7. Strony Umowy wyraŜają zgodę na gromadzenie i przetwarzanie 

swoich danych osobowych w zakresie niezbędnym dla realizacji 
niniejszej Umowy, zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych z 
dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U.1997.133. 883) z późniejszymi 
zmianami tekst jednolity (Dz.U.2002.101.926). 

 
 
 
 
 
 
 

§ 14 
Termin waŜności Umowy oraz warunki zmiany Umowy i 

wypowiedzenia 
 

1. Niniejsza Umowa wchodzi w Ŝycie z dniem ………………..……….. i 
obowiązuje na czas nieokreślony. 

 
2. Zmiany lub uzupełnienia niniejszej Umowy mogą być dokonywane 

tylko w formie pisemnej pod rygorem niewaŜności z wyjątkiem 
przypadków określonych w § 3 ust.4, oraz zmian na liście osób, 
przywołanej w Załączniku nr 3 do Umowy, w zakresie wymiany 
informacji. Zmiany te mogą nastąpić jedynie w formie oświadczenia 
pisemnego i jest waŜna od daty otrzymania powiadomienia przez 
drugą Stronę. 

 
3. W razie zmian w zakresie stanu prawnego lub faktycznego, mających 

związek z postanowieniami niniejszej Umowy, Strony zobowiązują 
się do podjęcia w dobrej wierze jej renegocjacji pod kątem 
dostosowania Umowy do nowych okoliczności. 

 
4. W przypadku, jeśli URD, któremu Sprzedawca sprzedaje energię 

elektryczną, nie dokonał zapłaty naleŜności za świadczone usługi 
dystrybucji energii elektrycznej, wynikającej z przyjętego systemu 
rozliczeń, co najmniej miesiąc po upływie terminu płatności, pomimo 
uprzedniego powiadomienia na piśmie o zamiarze wypowiedzenia 
umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do 
zapłaty zaległych i bieŜących naleŜności, OSD ma prawo 
wypowiedzenia Umowy dystrybucji z tym URD ze skutkiem 
natychmiastowym. W tym samym terminie Strony przyjmują, Ŝe 
wstrzymana jest realizacja niniejszej Umowy w zakresie powyŜszego 
URD. 

 
5. KaŜda ze Stron moŜe rozwiązać Umowę za uprzednim 3 -

 miesięcznym okresem wypowiedzenia, skutkującym z końcem 
miesiąca kalendarzowego. Wypowiedzenie zostanie dokonane w 
formie pisemnego zawiadomienia drugiej Strony Umowy. 

 
6. Strony Umowy dopuszczają moŜliwość skrócenia okresu 

wypowiedzenia do 10 dni w przypadkach: 
1) istotnego zawinionego naruszenia przez jedną ze Stron 
warunków Umowy, jeśli przyczyny i skutki naruszenia nie 
zostały usunięte w terminie 14 dni od daty pisemnego 
zgłoszenia Ŝądania ich usunięcia, zawierającego:  

a) stwierdzenie przyczyny uzasadniającej 
wypowiedzenie Umowy, 
b) określenie istotnych szczegółów naruszenia,  
c) Ŝądania usunięcia wymienionych naruszeń; 

2) niezastosowania się przez Stronę do orzeczenia wydanego 
przez właściwy Sąd lub do decyzji lub postanowienia Prezesa 
URE związanego z wykonywaniem Umowy, 
3) zagroŜenia którejkolwiek ze Stron niewypłacalnością w 
znaczeniu nadanym ust.2 art.492 ustawy z dnia 28 lutego 2003r. 
prawo upadłościowe i naprawcze, ogłoszenia przez którąkolwiek 
ze Stron wszczęcia postępowania naprawczego. 

Prawo rozwiązania niniejszej Umowy, o którym mowa w niniejszym 
ustępie, nie przysługuje Stronie, która poprzez swoje działanie 
spowodowała istotne naruszenie postanowień Umowy.   

 
7. Aktualizacja IRiESD nie wymaga zmiany umowy oraz dokonywana 

jest zgodnie z zasadami zawartymi w obowiązującym prawie oraz 
IRiESD. Strony przyjmują, Ŝe przyjętym przez OSD środkiem 
komunikowania o nowej IRiESD lub jej zmianach jest opublikowanie 
nowych zapisów IRiESD na stronie internetowej OSD. 

 
8. W przypadku wejścia w Ŝycie zmian IRiESP lub IRiESD, które będą 

powodowały konieczność zmian postanowień Umowy, jeśli 
Sprzedawca nie skorzysta z prawa wypowiedzenia umowy zgodnie z 
ust. 12 niniejszego paragrafu, OSD przedłoŜy Sprzedawcy Aneks do 
Umowy zmieniający jej stosowne postanowienia. Sprzedawca 
zobowiązuje się do podpisania Aneksu do Umowy w terminie 15 dni 
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od daty jego otrzymania od OSD. Postanowienia Aneksu obowiązują 
od daty wejścia w Ŝycie zmian IRiESP lub IRiESD. 

 
9. Dla zgłoszeń umów sprzedaŜy przyjętych do realizacji przez OSD 

(zamieszczonych w Załączniku nr 1 Umowy), których termin 
obowiązywania upłyną Strony przyjmują, Ŝe umowy powyŜsze 
wygasły. 

 
10. W przypadku zawarcia nowej umowy pomiędzy tym samym URD a 

Sprzedawcą naleŜy dokonać nowego zgłoszenia do realizacji według 
wzoru wniosku zamieszczonego na stronie internetowej OSD 

 
11. W przypadku wypowiedzenie zawartej zgłoszonej i przyjętej do 

realizacji przez OSD umowy sprzedaŜy przez Sprzedawcę, 
Sprzedawca zobowiązany jest on do zgłoszenia tego faktu na 
formularzu zawartym w Załączniku nr 1 zgodnie z §4 ust.3 pkt.3.  

 
12. Sprzedawca ma prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 10 

dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na dzień 
poprzedzający wejście w Ŝycie zmian IRiESP lub IRiESD, jeśli nie 
zgadza się z ze zmianami wprowadzonymi odpowiednio do IRiESP 
lub IRiESD. 

 
13. Strona zagroŜona niewypłacalnością, wobec której złoŜono wniosek o 

ogłoszenie upadłości, lub wobec której sąd wydał postanowienie o 
otwarciu postępowania likwidacyjnego, powinna o tym fakcie 
poinformować drugą Stronę, której słuŜy wtedy prawo wypowiedzenia 
przedmiotowej umowy z zachowaniem 10 dniowego okresu 
wypowiedzenia. 

 

 
§ 15 

Postanowienia końcowe 
 

1. śadna ze Stron niniejszej Umowy nie moŜe przenieść na osobę 
trzecią praw i obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, w 
całości lub części bez wcześniejszej, pisemnej zgody drugiej Strony. 

 
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie 

przepisy ustawy Prawo energetyczne, rozporządzeń wykonawczych 
wydanych na jej podstawie oraz Kodeksu cywilnego. 

 
3. Integralną część Umowy stanowią następujące Załączniki: 

Załącznik nr 1 Zgłoszenia ustanowienia/zmiany POB. Zgłoszenie do OSD 
prośby o załoŜenie konta umoŜliwiającego dostęp do 
danych pomiarowych. 

Załącznik nr 2  Wniosek o wstrzymanie lub wznowienie dostarczania 
energii elektrycznej do URD zgłaszany przez Sprzedawcę 
do OSD. 

Załącznik nr 3  Wykaz osób upowaŜnionych do wymiany informacji 
pomiędzy Stronami niniejszej Umowy. Kody Sprzedawcy, 
kody OSD.  

Załącznik nr 4  Ogólne warunki sprzedaŜy energii elektrycznej dla klientów 
z obszaru działania OSD określone przez Sprzedawcę. 
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