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Fabryka Aparatury Pomiarowej "PAFAL" S.A. przeprasza Klientéw RWE Stoen Operator
Sp. z o0.0. za usterke w licznikach typu "EASgw" oraz "EC3gw", ktéra objawia si¢ niepelnym
wys$wietlaniem lub zanikiem wys$wietlania zmierzonej ilosci energii elektryczne;.

Jednoczesnie "PAFAL" S.A. zapewnia, ze uszkodzenie wy$wietlacza nie ma wptywu na rejestracje
pobranej energii elektrycznej, jaka zostala zmierzona przez licznik, gdyz jest ona rejestrowana
1 przechowywana w pamigci nieulotnej licznika, ktéra pozostaje sprawna.

Liczniki z uszkodzonym wyswietlaczem sg kazdorazowo odczytywane laboratoryjnie, co jest
niepodwazalng podstawg do rozliczenia zuzycia energii elektryczne;j.

W razie zaobserwowania objawOw usterki, prosimy Szanownych Klientéw o zgloszenie tego faktu
Centrum Obstugi lub Centrum Kontaktu z Klientem(tel. 22 / 821 46 46, email info@rwe.pl). Liczniki
zostang niezwlocznie 1 bezplatnie wymienione w uzgodnionym z Panstwem terminie,
a rozliczenie zostanie dokonane w oparciu o wskazania licznika zmierzone w badaniu laboratoryjnym.

Za zaistniatg niedogodnos¢ "PAFAL" S.A. wszystkich Panstwa - przeprasza.
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